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Plus de 180 entreprises sont actives dans e
Sectaur du nettoyage  Genve... eprésentant
prés de 10000 hommes ot femmes qui en font
leur activité professionnelle

Ces chifires mertent en évidence fimportance
o co sectour dactvité, en pleine expansion,
ans Fdconomie genevoise.

Alors que ce secteur ofre aux jeunes et aux
moins feunes ne large peletie dactiviés et
dos perspectives dévolution attrayantes,

les métiers de cette branche sont sowvent

Tour dhorizon!

AGENT-E DE PROPRETE

QUALIFIE-E
Auy vellable iy

Quelle formation poury parvenir?
Trois possibiltés, rois types dambition

e e AFP 30 jours

FORMATIONS CONTINUES

Des f“’“%mmon

Le métier dagent.e de propreté qualfié-e est un métier dans
leduel le professionnel peut se spécialiser ot ains diversifier
son activitd,

des thématiques ciblées, telle que Is formation E2, vous pourrez
acquérir des compétences spéciiaues débouchant sur des
actiités de spacialiste
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GRAVIR LES ECHELONS
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Les perspectives dévoltion au sein
s envepries de neroyagesont
bien réalles.

Selon votre ambition, votre
datarmination atles possibités
ofteres arles emeprise vous DIRIGEANTE

pouvez accéder  des postes ol DIENTREPRISE
[es responsabiltés sont de plus ——
en plus importantes,
plisme CHEF.FEDE
SECTEUR / GROUPE
cHer-FE
DEauIPE
QUALIFIEE
AGENT-E
SPECIALISE.E

AGENTE

DIVERSITE

ACCESSIBILITE

st vl pour e RAISONS

POSSIBILITE POUR S'ORIENTER VERS
DEVOLUTION LES METIERS DU NETTOYAGE

Pour aues sscteurs

TRAVAILLENT
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ES SPECIFIQUES
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M LE NETTOYAGE

AGENTEEN MILI,
ULTRA-PROPRE
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DUTAVAE!
DEVITRESEN
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wSelon un protocole
précis, je suis chargé de la
ptopreté et de 'hygiéne
dans un site industriel

Mes connaissances me
permettént de garantic

un nettoyage industriel
impeccable et respectueux
de chaque maténau.»

AGENT DE
wJe suls concierge dans un . N ETTOYAG E
mgrand immeuble et entretiens s EN“‘US I N E

d'excellents rappornts chaque

Jour avec les habitants

En plus des mesures

d{hygiéne, je suls également
stion

AGENTEDE\ JL & R
PROPRETE | =1
QUALIFIEE

«Sulte aux travaux dans les bitiments,
je fournis une ion de nettoyage
. { 3 : i ‘ de remise en Je reste en
wJe suis le garant de I'hygiéne dans un ¥ % 2 N permanence attentif quant A la qualité
établissement de santé. Mon objectif : 4 T . » du travail et aux délais d'intervention.»
Eliminer le risque des maladies “ . ] : :
nosocomiales en appliquant les
méthodes et protocoles particuliers.»




«Je pratique b

les techniques
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«En tant que spécialiste, je préviens les
risques d'infestations de nuisibles dans
des lieux spécifiques. En cas de sinistre,
I le plus rapid t ibl

INES SPECIFIQUES et apporte e

SPECIALISTE EN CONDUITE
DEM

«Gréce A la technique
que |'al acquise, je suis
totalement autonome

aneninien  AGENTEN
miaiune  DESINFECTION

collaborateurs.»
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UN CONCEPT PUBLICITAIRE ORIGINAL

UNE CAMPAGNE A DESTINATION DES JEUNES,
AVEC UN MESSAGE JEUNE :

#WashTonAvenir



CINEMA




® GARE CORNAVIN
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TPG (SPOT)




® TPG (AFFICHAGE)
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® FACEBOOK & TWITTER (PUBLlClTES)
0¥ e Accuei

et aiment
Wash Ton Avenir. -
samedi
| Wash Ton Avenir @) Cest I'anniversaire de

SUGGESTIONS DE GROUPES

E

3 amis - 309 membres

lenvenue
——

+ S'inscrire

Tu cherches un bon plan pour ton avenir? Découvre les métiers du
nettoyage! Pour plus d'infos, rendez-vous sur notre page Facebook
et sur www.ecoledelaproprete.ch ! # VashTonAvenir

+ S'inscrire

285 159 membres

QW0 320 14 commentaires 18 partages
BONS PLANS

7 J'aime # Commenter » Partager mall i

9547 membres & Simaive
Afficher tout
Francais (France) - Deutsch - English (US) - +

Italiano - Espafiol



® FACEBOOK & TWITTER (PUBLICITES)

€ Accueil & otifications P4 Messages

Wash Ton Avenir @WashTonAvenir * 2h

Tu cherches un bon plan pour ton avenir? Découvre les métiers du

nettoyage! Pour plus d'infos, rendez-vous sur notre page Twitter et sur
www.ecoledelaproprete.ch ! #WashTonAvenir

& Sponsorisé
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’ Recherchez sur Twitter
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® FACEBOOK & TWITTER (PAGES)

- Patrick  Accueil Retrouver des amis

fins ?
et du !‘m’f#

#WashTonAvenir

Wash Ton
Avenir

Accueil
A propos
Photos J'aime Contacter Plus v

Mentions J'aime

Vidéos # Statut [el Photo/vidéo 2 Communauté

€ Accueil 4 Notifications P Messages L 8 i Q 0

#WashTonAvenir

evs

Jw;m
Aqu bt [Py
e
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‘ J Editer le profil

Choisissez votre premier Tweet JeStioNs - Actualiser - Tout afficher

Wash Ton Avenir
et

er Tweet est pr 1 yé. Le hashtag #monpremierTweet aidera les autn S SRE News
Inscrit en juin 2016 L+ Suivre




QUAND ?

LANCEMENT FIN

Gare Cornavin
TPG

Cinéma

Community management Community management

22/09 26/09 16/10 25/10 2017...



DES MAINTENANT...
NOUS AVONS BESOIN DE VOUS !

INTERAGISSEZ SUR LES PAGES FACEBOOK ET TWITTER
WASH TON AVENIR:
Partagez, commentez, « likez », suivez...

)

DISTRIBUEZ, AFFICHEZ LES POSTERS

) DISTRIBUEZ LES DEPLIANTS

DIFFUSEZ, PARTAGEZ LE CLIP INSTITUTIONNEL:
Via Youtube, e-mail, iPad, Facebook, Twitter...



MERCI DE VOTRE ATTENTION



Revalorisation des metiers du nettoyage

* Rappel du contexte :

Le secteur de la propreté est peu considéré

Les jeunes, en age de choisir un métier, se dirigent
vers des formations plus « nobles »

Le grand public n'a pas conscience des qualités et
compétences requises dans les métiers du nettoyage

1111

Les donneurs d’ordre tirent également le métier vers
le bas

Assemblée générale du 14 avril 2016
ASSOCIATION GENEVOISE DES ENTREPRENEURS EN NETTOYAGE ET DE SERVICE



OBJECTIFS DE COMMUNICATION

EEmm) FAIRE AIMER

« Anoblir 'image des métiers du nettoyage
* Redonner de la valeur a ces professions = métiers d’avenir

!

FAIRE AGIR
» Encourager les jeunes a s’orienter vers ces métiers
» Inciter les médias a en parler positivement

FAIRE CONNAITRE

» Les métiers et les possibilités d’évolution (particulierement pour le public
« Jeunes »)

» Les « causes / combats spécifiques » (ex: travail de jour)

!

Assemblée générale du 14 avril 2016
ASSOCIATION GENEVOISE DES ENTREPRENEURS EN NETTOYAGE ET DE SERVICE



Quelle méthode ?

Sortir un projet Ambitieux

S’appuyer sur un partenaire en communication : LUNIC

Créer un projet pluri-annuel avec un budget cohérent : 250KF sur 3 ans

Faire adhérer les syndicats et I'intégrer via les réserves de la
commission paritaire

1111

Créer un groupe de travail paritaire : UNIA-SIT-AGENS

Assemblée générale du 14 avril 2016
ASSOCIATION GENEVOISE DES ENTREPRENEURS EN NETTOYAGE ET DE SERVICE



PLAN GLOBAL EN 2 PHASES

1° PHASE
 AGENS /CPPGN
Nous . RP
rGsenter —) « Entreprises Y INF'{ERCII\IET
P * Lors d’événements QR code

Donner une

identité a la |

« CAUSE » Affichage
Cinéma

2° PHASE
Message Nous donner
/Slogan de la

générique « Visibilité »
Film
Comm presse &> RP
Réseaux sociaux

Assemblée générale du 14 avril 2016
ASSOCIATION GENEVOISE DES ENTREPRENEURS EN NETTOYAGE ET DE SERVICE



PLAN D’ACTION

= :
O :
~ |
aE :
05 !
155 N Film & flyer
s u B « Métiers &
= | _
O ! perspectives »
1
1
2015 : 2016 017
e | O
Stratégie /

concept global Campagne pub

Vague 3
de jour » +
relations presse

OUTILS DE

VISIBILITE
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Assemblée générale du 14 avril 2016
ASSOCIATION GENEVOISE DES ENTREPRENEURS EN NETTOYAGE ET DE SERVICE



Film & Flyer Métiers & Perspectives>

AGENTE DE
PROPRETE
QUALIFIEE .}

LE NETTOYAGE AGENT-E DE PROPRETE

An ﬁcfﬁli;f ﬂvﬁwu Atn t;{'tff?lb[( midliet
en pleie

FORMATIONS CONTINUES

) &8 oﬂﬂﬂmfrndﬂ

SPECIAUIS B
DU LAVAGE - \-,
DE VITRES EN |
ELEVATION

1 % o4

GRAVIR LES ECHELONS DIVERSITE

dcvo-’ﬁrﬂfl de comitrt

LE NETTOYAGE

puspedlives

RAISONS

POUR S'ORIENTER VERS
££ METIERS DU NETTOYAGE

Assemblée générale du 14 avril 2016

ASSOCIATION GENEVOISE DES ENTREPRENEURS EN NETTOYAGE ET DE SERVICE

P.10 © LUNIC



Film & Flyer Métiers & Perspectives>

écran d’ouverture 1 2

10000 THMiisY
18 Ml 101

entreprises

LE NETTOYAGE

ILtnellamgnslmsvclmd'xbwltmparﬂn!am ] lmmwsnmmmmrm,. |

4

AFF/D—UALE / fey
CFC DUALE

BREVET FEDERAL

I IQEQASMQINMM.MEMSAMMMML |

animation de «nettoyages de I'image 5 es mots bougent, séloignent et se rapgrochent

FORMATIONS ACTIVITE DE

CONTINUES SPECIALISTE

= Ceiui d'agent de propreté quaiifié | 1 De plus, des formatians continues le permeltron! d'accéder & des activilés de avec ou sans

Assemblée générale du 14 avril 2016
ASSOCIATION GENEVOISE DES ENTREPRENEURS EN NETTOYAGE ET DE SERVICE

P.10 © LUNIC



Fi!m & Flyer Métiers & Perspectives>

Assemblée générale du 14 avril 2016
ASSOCIATION GENEVOISE DES ENTREPRENEURS EN NETTOYAGE ET DE SERVICE P.10 © LUNIC



lavage de vitres, nelloyage en uilraproprelé

Assemblée générale du 14 avril 2016
ASSOCIATION GENEVOISE DES ENTREPRENEURS EN NETTOYAGE ET DE SERVICE P.10 © LUNIC



Film & Flyer Métiers & Perspectives>

DIRIGEANT-E PHARMACEUTIQUE
D’ENTREPRISE

HOTELLERIE — f‘\sl ITAI
LLECTIVITES PUBLIQUES

AGENT-E

|Lsmmﬁga?mmmmmmm.mvmsmmmm... | |mmsﬂmmmmm... |

mlion graphics 5 rmation graphics

10

ACCESSIBILITE DIVERSITE
RAISONS

|mmms'mwmms métiers du nelloyage 7 Un midtier accessible . Ling grande diversili dans jes activitds _._Des possibiilés o ivolulion wers des pastes & respansabilitd .. Une Mexibilité dans les horaires of los formations _.. Des ranparts humaing of un forl espeil o douipe
7

riition graphics

11

POUR PLUS D'INFORMATIONS : WWW.EGP.CH

) mation graphics

Assemblée générale du 14 avril 2016
ASSOCIATION GENEVOISE DES ENTREPRENEURS EN NETTOYAGE ET DE SERVICE

P.10 © LUNIC



Ce qui reste a faire ?

la diffusion du flyer et de du film

la création autour du Nettoyage de jour

les campagnes publicitaires

111

Assemblée générale du 14 avril 2016
ASSOCIATION GENEVOISE DES ENTREPRENEURS EN NETTOYAGE ET DE SERVICE



FILM « NETTOYAGE DE JOUR » > EXEMPLE >STORYBOARD
0o

Amanda travaille depuis de nombreuses A 32 ans, Amanda a 2 enfants... qui Ni son matri...
années pour une société de nettoyage. n’ont pas la chance de voir leur maman
Chaque soir de la semaine, elle se au moment de se coucher.
charge de la propreté dans les bureaux
dont elle s’'occupe.

Amanda n’est pas la seule a devoir Des milliers de nettoyeurs et nettoyeuses  Et sj nous nous mobilisions pour permettre
organiser sa vie en fonction des horaires sont dans le méme cas sur Geneéve. a ces femmes et ces hommes de travailler
de soir. de jour ?

Assemblée générale du 14 avril 2016
ASSOCIATION GENEVOISE DES ENTREPRENEURS EN NETTOYAGE ET DE SERVICE




FILM & RELATION PRESSE « NETTOYAGE DE JOUR »

Promouvoir le nettoyage de jour au détriment du nettoyage de soir avec un
film court et incisif & vocation de buzz

Film en Motion Design, max. 2 minutes

Diffusion E-mailing a une base de données comportant les donneurs d’ordre
(responsables des services géneéraux, acheteurs, directeurs...), les acteurs
politiques, les organisations internationales, les associations, les entreprises, les
syndicats, les partenaires, etc.

Installé sur Youtube / lien a partager sur toute plateforme (sites CPPGN / Agens
+ membres)

Relayé sur une sélection de différents supports medias locaux (presse, radio, TV)
grace a I'envoi d'un communiqué de presse accompagné du lien de la vidéo

111 1l

Amplifier le buzz via les réseaux sociaux: les directeurs d’entreprises, les
membres, les partenaires, les employés et tout autre public concerné sont
invités a partager le film sur leur profil (Facebook et Linkedin) afin d’augmenter
la visibilité de I'opération.

Assemblée générale du 14 avril 2016
ASSOCIATION GENEVOISE DES ENTREPRENEURS EN NETTOYAGE ET DE SERVICE P.11 © LUNIC



CAMPAGNES PUBLICITAIRES >

> AFFICHAGE > EXEMPLE

JE SUIS FIER DETRE

CONDUCTEUR
DE NACELLE
ELEVATRICE

DES PROFESSIONNELS

FORMES & QUALIFIES

LA PROPRETE

WWW.PROPRETE.CH A DE L'AVENIR

Assemblée générale du 14 avril 2016
ASSOCIATION GENEVOISE DES ENTREPRENEURS EN NETTOYAGE ET DE SERVICE

P.10 © LUNIC



CAMPAGNES PUBLICITAIRES

Mettre en place une campagne grand public exposant plusieurs personnages différents
(hommes + femmes) dans leur environnement de travail. Cette campagne fera suite au film
« Métiers & perspectives ».

A illustrer par I'imaqge:

Une photographie d’'une personne en action dans un environnement de travail spécifique
(laboratoire, en hauteur sur une nacelle élévatrice...).

A illustrer par le texte:

Montrer que la propreté est un métier d’avenir et qu’il nécessite une formation de qualité et
pointue ainsi que de vraies compétences techniques.

Campagne mix média > affichage SGA, affichage TPG, canal TPG,
cinéma
‘ Durée: 2 semaines par campagne / a reconduire 3 fois (avec les mémes sujets)

Assemblée générale du 14 avril 2016
ASSOCIATION GENEVOISE DES ENTREPRENEURS EN NETTOYAGE ET DE SERVICE P.9 © LUNIC



